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1 Zasady i warunki korzystania z terminala

1.1 Warunki pracy terminala

1.2

1.3

Terminal powinien by¢ zasilany z gniazda elektrycznego pradem o napigciu 230V i czgstotliwosci SOHz.

Terminal powinien by¢ zasilany przez caly czas pozostawania w salonie: od momentu instalacji do momentu
deinstalacji. W szczegbélno$ci terminal musi by¢ zasilany réwniez w nocy, kiedy to wykonywane sa
automatyczne rozliczenia i parametryzacje.

Terminal przeznaczony jest do pracy w pomieszczeniach zamknigtych, w temperaturach w zakresie od 15°C
do 40°C.

Nie nalezy uzywaé terminala w warunkach wysokiego zapylenia, wysokiej wilgotno$¢ powietrza,
bezposredniego o$wietlenia promieniami stonecznymi lub w bezposredniej bliskosci urzadzen emitujacych
cieplo (piecyki, ogrzewacze itp.).

Przed kazdorazowym podtaczeniem terminala do zasilania nalezy:

a) upewnicC sig, ze temperatura w pomieszczeniu oraz temperatura urzadzen powiazanych z terminalem,
jak rowniez sam terminal, osiagngta wymagane minimum z punktu 3 (w przypadku nie spelienia
tych warunkdéw nie nalezy podlacza¢ urzadzen, lecz poczeka¢ az osiagna one wymagany zakres
temperatur),

b) podtaczy¢ zasilacz do gniazda elektrycznego, a nastephie kabel zasilacza do terminala.

Nie nalezy rozlacza¢ i podlacza¢ terminala oraz jego peryferii samodzielnie. Jezeli wymagana jest taka
czynnos$¢ (np. podczas przemeblowania w punkcie) nalezy to kazdorazowo skonsultowaé z Teleserwisem
PayTel.

Terminal powinien by¢ umieszczony w punkcie w takim miejscu, aby Klient mogt obserwowac powstawanie
wydrukow.

Do terminala mozna podiaczaé¢, sposobem opisanym w instrukcjach, urzadzenia dedykowane wytacznie przez
PayTel.

Materialy eksploatacyjne

Jedynym materiatem eksploatacyjnym, niezbednym do wiasciwej pracy terminalu jest papier termiczny
(termoczuty) o zalecanych parametrach:

a) postac: rolka,
b) szerokos¢: 56-57 mm, Prosze pamietaé, aby nikomu (nawet
c) dlugos¢ maksymalna: 30 m. telefonicznie osobom podajacym si¢ za

pracownikow PayTel) nie podawaé kodéw

doladowujacych, ani nie drukowaé

rzeczywistych telekodéw na prosbe oséb
trzecich!

Zasady bezpieczenstwa realizacji transakcji

Nalezy zapewni¢ bezpieczne warunki w miejscu przechowywania terminala oraz $wiadczenia za ich pomoca
ustug PayTel.

Transakcje za pomoca terminala PayTel moze realizowa¢ jedynie personel, ktory:

d) zostal przeszkolony w zakresie obstugi terminala i §$wiadczenia ustug za pomoca terminala,

e) zapoznal si¢ z niniejsza instrukcja obstugi terminala i aplikacji PayTel,

f) otrzymat kartg identyfikacyjna PayTel stuzaca do autoryzacji transakcji.
Nalezy prowadzi¢ aktualna ewidencje powierzonych Sprzedawcom kart identyfikacyjnych w sposob
umozliwiajacy jednoznaczna identyfikacje uzytkownika danej karty identyfikacyjnej.

Nieuzywane karty identyfikacyjne nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu.

W przypadku konieczno$ci opuszczenia stanowiska pracy, nie nalezy pozostawia¢ kart identyfikacyjnych
w poblizu terminala.
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Karta oznaczona, jako administracyjna na protokole odbioru terminala zawsze powinna by¢ dostgpna
w punkcie. Jezeli jest nieuzywana do prowadzenia sprzedazy, nalezy przechowywac ja jak opisano w punkcie
4 powyzej.

W przypadku ujawnienia naduzy¢ lub podejrzenia oszustw, nalezy wspoipracowaé z PayTel oraz z innymi
podmiotami wskazanymi przez PayTel celem wyjasnienia naduzycia lub ujawnienia oszustwa oraz
zapobiezenia ponownemu powstaniu naduzycia czy oszustwa.

Pracownicy PayTel, zar6wno w kontaktach telefonicznych, jak rowniez podczas wizyt w punktach sprzedazy,
na potrzeby przeprowadzania testow postuguja si¢ wytacznie telekodami testowymi.
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2 Dostawa urzadzen

1. Na podstawie danych zawartych w umowie, PayTel przygotowuje i wysyla do Instalatora kompletny zestaw
instalacyjny.

2. Instalacje urzadzen przeprowadza certyfikowany przez PayTel Instalator
3. W skfad zestawu instalacyjnego wchodza:
a) terminal z zainstalowanymi aplikacjami, ktore zostaty okreslone w umowie z Agentem,
b) materiaty reklamowe (ulotki, naklejki) ustug wybranych przez Agenta,
c) instrukcja obstugi terminalu,
d) instrukcja obstugi aplikacji,

e) wurzadzenia peryferyjne (jesli wymagaja tego ustugi wybrane przez agenta, np. pin-pad, czytnik
kodow, router).
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3

Instalacja urzadzen
Instalacja urzadzen sprowadza sig do:
1. Ustanowienia dla terminala medium komunikacyjnego, zapewniajacego taczno$¢ z systemami PayTel.
Ponizej zostaty wymienione rodzaje mediow komunikacyjnych terminala:
a) dial-up
Podlaczenie terminala PayTel polega na podlaczeniu kabla telefonicznego przytaczonego do linii

telefonicznej z modutem dial-up terminala. Komunikacja dial-up wykorzystywana jest najcze$ciej
jako tacze zapasowe

b) ethernet

Podlfaczenie terminala PayTel polega na podlaczeniu kabla sieciowego przylaczonego do lokalnej
sieci komputerowej (LAN) lub routera GPRS z modutem ethernetowym terminala.

c) GPRS

Karta SIM umieszczana jest w module GPRS na etapie konfiguracji terminala, zatem dodatkowe
czynno$ci po stronie Instalatora w zakresie ustanowienia komunikacji dla terminala nie sa wymagane.

d) GPRS z modemem

Modem Fast Track nalezy ustawi¢ w miejscu o najlepszym zasiegu. Nastepnie nalezy podiaczy¢
anten¢ do modemu, a na koncu modem podpiac kabelkiem do terminala do portu RS232. Poprawnos¢

dziatania i prawidlowego zalogowania do sieci sygnalizuje mrugajaca, co ok. 3 sek. czerwona dioda
na modemie.

2. Podlaczenia do terminala urzadzen peryferyjnych (opcjonalnie).

Sposob podiaczenia pozostalych urzadzen peryferyjnych zalezy od dostepnych konfiguracji sprzetowych.

3. Podtaczenia zasilania do urzadzen.
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4 Opis urzadzen
4.1 Terminal

4.1.1 Opis klawiatury

Klawisze funkcyjne ,,F1;F2;F3;F4” - klawisze wyboru
funkcji  odpowiadaja  opcjom  wySwietlanym  na

wyswietlaczu

Wskaznik zasilania

Klawisze wyboru funkcji - odpowiadaja

) ) . Klawisz ,,ALPHA” - naciskajac klawisze z klawiatury
opcjom wyswietlanym na wy$wietlaczu

numerycznej a zaraz po nich klawisz ALPHA mozemy
zmienia¢ cyfry na litery znajdujace si¢ obok cyfr na
klawiszach.

Klawisz czerwony ,,X” - umozliwia przejscie
do menu podstawowego danej aplikacji

Klawisz szary ,#”- umozliwia przejscie z menu
podstawowego danej aplikacji do menu glownego
terminalu.

Klawisz ,,zolty” - stluzy do cofnigcia ostatnio Klawisz zielony ,LENTER” - shizacy do
wpisanego znaku lub powrdt do ostatniej opcji zatwierdzania wszelkich czynnosci prowadzonych
na terminalu

4.1.2 Modele terminali

W tabeli ponizej przedstawiono najwazniejsze rdznice pomiedzy modelami terminali w zakresie rodzaju komunikacji
oraz sposobu zasilania:

modul gniazdo gniazdo
model modul modul —
terminalu dial-u ethernetowy GPRS RS232 PINpad zasilanie
P | (10Base) (COM 1) (COM 2)
VeriFone OMNI . .
3750 tak nie nie tak tak zewnetrzne
VeriFone OMNI .
3750E tak tak nie tak tak zewnetrzne
VeriFone . .
VX510 tak nie nie tak tak zewnetrzne
VeriFone ;
Vx510E tak tak nie tak tak zewnetrzne
VeriFone . jedno gniazdo zasilane przez
Vx510G tak nie tak terminal zewnetrzne
zewngtrzne
VeriFone tak nie tak jedno gniazdo nie jest zasilane oraz
Vx610G przez terminal wewngtrzna
bateria
UWAGA!

1. Gniazdo PINpad (COM 2) zasilane jest przez terminal
2. Gniazdo RS232 (COM 1) nie jest zasilane przez terminal
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4.2 Urzadzenia peryferyjne

Urzadzenia peryferyjne nalezy podtaczy¢ do gniazd terminala w nastgpujacej sposob:

1.

2.

W pierwszej kolejnosci urzadzenia peryferyjne podtaczamy do zasilanego wewnetrznie gniazda terminala,
przy zachowaniu nastgpujacych priorytetoéw wsrdd urzadzen:

a) PINpad,
a nastegpnie

b) czytnik kodow kreskowych,
a nastgpnie

c) kasa fiskalna.

W drugiej kolejnosci urzadzenia peryferyjne podtaczamy do niezasilanego gniazda terminala.

4.2.1 Czytnik kodoéw kreskowych

Czytnik jest urzadzeniem wykorzystywanym do sczytywania kodow kreskowych z faktur.

Podtaczenie czytnika kodow kreskowych:

1.
2.

3.

Przed podtaczeniem czytnika, nalezy odtaczy¢ terminal od zasilania.

W zaleznos$ci od dostgpnej konfiguracji urzadzen, czytnik kodow kreskowych nalezy podtaczy¢ do gniazda
PINpadu lub gniazda RS 232.

Po podtaczeniu czytnika, nalezy podtaczy¢ kabel zasilajacy do terminala - terminal wiaczy si¢ automatycznie.

W celu odczytania kodu kreskowego nalezy:

1.
2.
3.

skierowa¢ czytnik w stron¢ kodu kreskowego na odlegtos$¢ okoto 10 cm,
uruchomi¢ czytnik przyciskiem na raczce (pojawi si¢ czerwone $wiatlo),

trzymajac wcisnigty przycisk, skierowa¢ $wiatto na kod kreskowy (kat ustawienia czytnika wzgledem kodu
kreskowego rozni si¢ w zaleznos$ci od modelu czytnika, jednak powinien zawiera¢ sig zakresie od 50° do 70°),

oddalajac i przyblizajac czytnik do kodu, zeskanowa¢ kod kreskowy,
prawidlowy odczyt bedzie potwierdzony krotkim sygnalem dzwigckowym.

UWAGA!
1. Nie nalezy trzymaé czytnika zbyt blisko kodu
kreskowego!

2. W przypadku pojawienia si¢ komunikatu na
terminalu ,,Kod kreskowy nierozpoznany” nalezy
ponownie sprobowaé odczytaé kod kreskowy

zgodnie z powyzsza inst}:ulfcj.a[. Komur}ikat’ ,ZKOd \\\\\\\\
oo e o o

kreskowego.
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4.2.2 PINpad

PINPad stuzy do wpisania kodu PIN, wymaganego do
zatwierdzenia wybranych transakcji w ptatnosciach kartowych.
PINpadem moze by¢ klawiatura terminala lub zewngtrzne
urzadzenie.

Podtaczenie zewngtrznego PINpadu:

1. Przed podlaczeniem PINpadu, nalezy odtaczy¢
terminal od zasilania.

2. PINpad nalezy podlaczy¢ do ‘gniazda PINpad’(COM
2), ktore jest zasilane bezposrednio przez terminal.

3. Po podtaczeniu PINpadu, nalezy podlaczy¢ kabel
zasilajacy do terminala - terminal wlaczy sig
automatycznie.

4.2.3 Kasa fiskalna

Podtaczenie kasy fiskalnej do terminala umozliwia bardziej sprawna obstuge ptatnosci, a takze chroni przed pomytkami
wprowadzania kwot, gdyz zostaja one automatycznie przestane z kasy do terminala.

Podlaczenie kasy fiskalnej:
1. Kasg fiskalna nalezy potaczy¢ z terminalem przy pomocy kabla dotaczonego do zestawu.
2. Konfiguracjg kasy fiskalnej nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z instrukcja obstugi kasy.

3. Konfiguracje terminalu nalezy przeprowadzi¢c w menu aplikacji ePay zgodnie ze schematem zawartym
w Instrukcji uruchomienia aplikacji ePay.

Uwagal!
Konfiguracja terminala z kasa fiskalna jest mozliwa w wersji aplikacji ePay: 3.2.32 lub wyzszej.

Informacje o wersji aplikacji ePay mozna znalez¢ np. na wydruku Raportu Rozliczenia.

4.2.4 Kartaidentyfikacyjna

Karta identyfikacyjna stuzy do zatwierdzania przeprowadzanych
na terminalu operacji. Nalezy jej uzywaé, gdy na wyswietlaczu
pojawi si¢ komenda: ,,Przesun kartg”.

Prawidlowe uzycie karty polega na przeciagnigciu karty przez
czytnik znajdujacy sie z prawej strony terminala, paskiem
magnetycznym skierowanym w doét i do wewnatrz.
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5 Biezaca obstuga

5.1 Uzupetnianie papieru

1. W celu uniknigcia sytuacji zatrzymania transakcji z powodu braku papieru w drukarce terminala, nalezy
wymieni¢ papier jeszcze przed calkowitym zuzyciem rolki. Koniec ten jest sygnalizowany poprzez pojawienie
si¢ kolorowych obrzezy.

2. Aby uzupehi¢ papier w terminalu nalezy:

a) nacisna¢ dzwigni¢ z prawej strony terminala, b) jezeli w terminalu znajduja si¢ resztki
co spowoduje odblokowanie pokrywy na papier. zuzytego papieru nalezy je usunag.

d) zamkna¢ pokrywe.

UWAGA!
1. Po zakonczonej wymianie nalezy upewnic¢ sig, ze pokrywa drukarki zostata prawidlowo domknigta,
2. Nalezy wykona¢ dowolny wydruk testowy (np. dowolny raport),

3. W przypadku, gdy papier skoficzy si¢ podczas wykonywania transakcji, terminal wyswietli komunikat
proszacy o wymiang papieru. Po zakonczonej wymianie nalezy dokonczy¢ transakcje¢ stosujac si¢ do polecen
wyswietlonych na ekranie terminalu.

5.2 Czynnosci ogélne

1. Jezeli na wy$wietlaczu terminalu pojawia si¢ komunikaty:
e Wykonaj aktualizacje
e Konieczne wykonanie parametryzacji

e Konieczne wykonanie rozliczenia
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nalezy wykonaé¢ czynnos¢, ktorej zada terminal. Jezeli operacja nie powiedzie sig, nalezy niezwlocznie
skontaktowac¢ sie z Teleserwisem PayTel.

2. W kazdym przypadku kontaktu z Teleserwisem PayTel (rowniez, kiedy kontakt zainicjuje Teleserwis), nalezy
wykonywaé wszystkie czynno$ci, o wykonanie, ktorych prosza konsultanci PayTel. Postgpowanie takie
umozliwi szybkie i sprawne rozwiazanie problemu.

3. Jezeli ma nastapi¢ przerwa w pracy punktu trwajaca dtuzej niz 2 dni, nalezy powiadomi¢ o tym Teleserwis
PayTel i wykona¢ wszystkie czynnosci, o ktore poprosza konsultanci Teleserwisu PayTel. Po powiadomieniu
Teleserwisu bedzie mozna odlaczy¢ terminal i jego peryferia od zasilania. Jest to jedyna sytuacja, w ktdrej
mozna odlaczy¢ terminal od zasilania.

4. Celem uniknigcia probleméw podczas wydruku, papier w terminalu nalezy wymieni¢ niezwlocznie po
pojawieniu si¢ na wydrukach kolorowej farby na boku papieru (farba sygnalizuje zblizajacy si¢ koniec rolki).

5.3 Zgfoszenie awarii, kradziezy lub uszkodzenia terminalu

1. Nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Teleserwis PayTel o kazdej awarii terminala oraz wszelkich
zaobserwowanych anomaliach w jego funkcjonowaniu.

2. Przed zgloszeniem awarii terminala nalezy przygotowaé niezbedne informacje do prawidtowego
zdefiniowania problemu:

a) numer identyfikacyjny punktu lub terminala (jest to numer aplikacji oznaczony na wydrukach jako
TID lub numer terminala z naklejki umieszczonej na terminalu i oznaczony jako TVID),

b) identyfikacj¢ osoby dzwoniacej (np. numer karty identyfikacyjnej),

C) problem i opis tego, co nie dziata (np. czy terminal nie reaguje na podlaczenie do pradu, czy nie
uruchamiajg si¢ aplikacje itp.),

d) komunikat na wy$wietlaczu terminala,

e) ustali¢ jaka operacje zgtaszajacy chcial wykonac i na ktérym etapie pojawit si¢ problem.

3. W przypadku uszkodzenia lub kradziezy terminala lub jego cze$ci skladowej, w tym rdéwniez Karty
identyfikacyjnej, nalezy niezwlocznie poinformowa¢ o tym Teleserwis PayTel. Zgloszenie polega na
telefonicznym poinformowaniu Teleserwisu PayTel, potwierdzeniu tego faktu w formie pisemnej oraz na
zastosowaniu si¢ do instrukcji podanych przez konsultanta Teleserwisu PayTel.

4. W przypadku awarii terminala, gdy istnieje mozliwo$¢ zdalnego usunigcia wady, nalezy dotozy¢ nalezytej
starannosci w pomocy konsultantom Teleserwisu PayTel w rozwiazaniu problemu.

5. Wszelkie problemy dotyczace obstugi terminala, sposobu $wiadczenia ustug, awarie, nalezy zglaszac
dzwoniac na numer Teleserwisu PayTel wskazany na terminalu oraz na pierwszej stronie niniejszej instrukcji.



